P. abschlieflen
| M1sas |

P. uberwachen

Projekt kontrollieren Projektrollen

Projekt starten Projekt planen Projekt steuern

Projekttrager

Projektportfolio-Board
[PPB/PPM]

Auftraggeber
[ATG]

MafRnahmen definieren

Input

IST-PLAN-Vergleich
(Projektfortschritt)

Projektfortschritt
beurteilen

Input Input

Konfigurations-
management (KM)

Losungsansatz festlegen Changemanagement (CM)

und planen

Kick-off-Sitzung
durchfiihren

Einsatzmittelplan /
Ressourcenplan erstellen

Lastenheft erstellen

Aus den Kontrollen werden entsprechende
MaRnahmen abgeleitet. Die angeordneten
MaRnahmen flieRen wieder in das
Koordinationsmanagement der Steuerung
ein.

CM als Teil der Projektabwicklung umfasst
alle Massnahmen, die die betroffenen
Organisationen dazu befahigen, durch das
Projekt bewirkte Veranderungen in
kiirzester Zeit zu adaptieren und zu
verinnerlichen.

Diverse Impulse von Kontrollieren und Projektplan, Priifplan, Prifprotokolle

Uberwachen

Projektidee, Probleme, Anforderungen Projektportfolio-Controller

Produkt freigeben

Projektsteuerungs-Gremium
[PPC] [PSG]

Aufgrund des Uberwachungsstatus und
der Kontrollresultate muss die

Situation und die erwartete Entwicklung
der zentralen Controllingaspekte beurteilt
werden:

Ziel des KM ist es, alle in einem Projekt
bendtigten und zu erstellenden
Lieferobjekte zu erfassen, zu ordnen und
zu dokumentieren, um samtliche
Anderungen eines Lieferobjekts stets
kontrollieren zu kénnen.

Nach den vorangehenden drei Schritten
konnen die IST- und die PLAN-Werte
einander gegeniibergestellt werden.
Dieser Vergleich hilft, Planabweichungen
aufzudecken und somit auf die kritischen
Teile des Projekts aufmerksam zu machen:

Die Meilensteine und Arbeitspakete
unter Berlicksichtigung von
Abhéngigkeiten und
Rahmenbedingungen sachlogisch
ordnen und terminieren.

Auf Basis der ermittelten Ziel-
beschreibungen, der Betrachtung zur
Wirtschaftlichkeit und der Risiko-
abschatzung ist ein Lésungsansatz durch
den Auftraggeber vorzugeben. Der

Nach offizieller Projektfreigabe wird ein
Kick-off mit allen Beteiligten
durchgefihrt:

Der ATG und das PSG entscheiden, ob das
Produkt nach der erfolgreichen
Uberfiihrung und Abnahme fiir den Betrieb
freigegeben werden kann.

Projektteam

Ist-Zustand erheben
[PT]

Ziele, Bedurfnisse, Risiken, Projektleiter

Projekt-Antrag stellen

durch das Projekt zu l6sende
Problemsituation darstellen

Die Beschreibung des Ist-Zustandes
beinhaltet vorrangig eine grobe, aber
vollstandige Betrachtung der
Geschaftsprozesse des

ausgewahlte Ansatz ist hinsichtlich der
Aufwande, Termine und Kosten ggf. so
weit zu prazisieren, dass eine seridse
Entscheidungsgrundlage gegeben ist.

Ressourcenmanagement
(ReM)

Projektplan etc. werden dabei

K itdtsbedarf beztglich P |
diskutiert und verabschiedet. apazitaishecart beztiglich Fersona

und weiterer Einsatzmittel pro
Arbeitspaket (AP) ermitteln und auf

SRR SR T das gesamte Projekt umrechnen.

ReM umfasst nebst dem Managen der

Change-Management
Stakeholder-Management
Informations-Management
Projektmarketing

Anderungs-Management
Versions-Management
Scope-Management

Daten/Ergebnisse erfassen

Prifen, ob die Aufwéande
entwicklungsbezogen und korrekt erfasst
wurden:

* Leistungs- oder Arbeitswertanalyse
(engl. Earned Value Analysis)
* Plan/Ist-Vergleich

Werte fiir

Sachfortschritt (SOLL-/IST-Abgleich)
und die erstellte/erreichte Qualitat
Wie sieht es mit der Zeit, den

Einsatzmitteln und den Kosten aus?

PSG ATG

[PL]

Projekt-Office
[PO]
Projektmitarbeiter Projektmitarbeiter

Fachgremium
[FaG]

Projektmitarbeiter

Projektstatusbericht

wecken: ,,Was wir machen, ist
wichtig!“

Was ist der Stand der Kommunikation,
der Team- und Stakeholdersituation?
Welche Erfolge, Probleme, Risiken und
Abhangigkeiten gibt es bei dem

Einsatzmittel (Personal-, Betriebsmittel) Dokumenten-Management
und der Finanzmittel auch das Vertrags-,
das Lieferanten- und das

Beschaffungsmanagement. Das primare

Ziele benennen
sachl./personelle/finanz.
Voraussetzungen
Aufwand schatzen

Betrachtungsbereiches, der Informations-
und Kommunikations-beziehungen sowie
der Arbeits-ergebnisse.

Fir die Personen und Einsatzmittel ist
ein Einsatzmittelplan zu erstellen, um
UbermaRige Spitzen oder Liicken zu

Wurden die Arbeitsleistungen den
richtigen Arbeitspaketen zugeordnet?

Nachbearbeitung

MaRnahmen
Korrigierter Prifplan

Die Rollen (Aufgaben, Kompetenzen

und Verantwortungen) werden Treten bei der Nutzung noch

Umsetzungs-Zeitplan schatzen . . . . vermeiden. Ziel von ReM ist es, die richtigen inhalts- und Torend Wurden die Abwesenheiten. soweit Projekt? ! | ! .
Meilensteine grob definieren Flnan2|erung absichern geklart. Ressourcen zum richtigen Zeitpunkt in der Umfangsmanagement ;mnmg& Kostenmanagement . . ! Entwicklung: (+) Verbesserung, (=) Kinderkrankheiten auf, sind diese zu
g o vom Projektleiter geplant, auch beheb d gl di [y b
Positive , x richtigen Menge zur Verfiigung zu stellen. in Projekten in Projekten in Projekten fasst? ; unverdndert, () Verschlechterung eheben. Zudem sind die bestehende
Initiat Auswirkungen Die Erfolgsfaktoren werden geklart — €rfasst: 4N Mangelliste oder die nicht erfiillten
ek A [ . . . . . n ! N . .
niciator —— E_s ist d!e F!nanz!erung des P.rOJekts (noch und verabschiedet (wieso haben wir e TR Unmfang Terminplan Kaston _ . i ,Claims“ (Anspriiche) aus dem Projekt Auftraggeber [ATG]
Strength nicht die Finanzierung des Zielzustandes) Erfolg?) etc. Vertrags-Management validieren wbaiom FtoLom Wohin wurden die T endgiiltig abzuarbeiten. Dieser Punkt kann,
Was kbnnen wir in Bezug auf Personal, Sachmittel und Lieferanten-Mana 3 Unterstiitzungshilfen oder sonstige wenn vom ATG bewilligt, auch noch nach wichtige Aufgaben (A)
besser als andere? iti 3 i s nicht projektbezogene Aufwendungen ; 50 i
Vorlr werden wir Investitionen zu kldren und abzusichern. Beschaffungs-Management P J? 8 g MS 50 (Projekt abgeschlossen) vollstandig * Ernennt den Projektleiter
Wo sind unsere Vorgehensmode" e Qualititsmanagement verbucht? ausgefiihrt werden. » Definiert die Projektvorgaben
- Unfang ua mal me * Genehmigt die Projektorganisation
Antragsbewertung und g Crancen/ bestimmen e in Projekten Wurden Leistungen und nicht MaRnahmen erstellen e o
Freigabe Initialauftrag g pportunities T . projektbezogene Aufwendungen p— Projektstatus- . )
20 By Andecing i Entscheidung fiir ein Vorgehensmodell, in Projekten Qualitat korrekt verbucht? Daten/Ergebnisse bericht IST-PLAN-Vergleich Aus der Beurteilung werden
5 Umfeld? lenken . . . Rnah beelei Kompetenzen (K)
ATG PPC 2 Innovative Trends? d.h. k ( ) p— erfassen (Projektfortschritt) entsprechende MalRnahmen abgeleitet 5 e e e e A e e e
o ukunftschancen? e« o . @ A a R q 7 .
i Projektphasen mit Meilensteinen Risikomanagement (RM Managementt iiberwachen und \ Abweichungen (Fuhrungsdisziplin ,Projekt steuern®). Die . . .
Business Case erstellen Output RoIIJen End Verantwortlichkeiten der Projeldtstakehalder r:;wmr: analysieren angeordneten Massnahmen miissen PrOJEkt abschlieRen \K/orgabfkompetFen? e e SR e
1 ivits isi 5ol wieder in das Koordinationsmanagement elanfeieinks AR D e (5 e SR
Aufgaben / Aktivitdten Risikomanagement bedeutet, mégliche Stakeholder- Ressourcenmanagement ‘e . . . .
Business Case ist die Darstellung und Arbeitsergebnisse projektbezogene Storfille in der Lt —— in Projekten der Steuerung einfliessen. Der Projektleiter schlieBt das Projekt Verantwortungen (V]
PLOE A € 20 PRl B el 3ne ehasy STl el [zrela] FnnekiEne ez Psije srelpielbL g et i e e %W Weiterleitung prijfen Steuerungs- offiziell ab. Er * Gesamtverantwortung fir Projekt und Rahmenbedingungen
Investition. In einem Business Case Business Case / Machbarkeitsprifung QS-MaRnahmen und zu bewidltigen, indem man ren Ressourcen Weiterleitung Status feststellen MaRnahmen I ) : «  Verantwortung fiir die Verwirklichung des Projektnutzens
werden die Kosten fiir ein Projekt und die Anforderungskatalog Evtl. Methoden, Techniken, projektbezogene Risiken systematisch steuern Briifen. ob die fiir die erbrachten priifen nlst Plan® TJE?:;?;Z? |C35t das.PFOJekttea.m an{ .
mit seinen Ergebnissen erzielten Ertrage Projektauftrag Werkzeuge, Richtlinien / Standards erfasst, bewertet und verfolgt. RN fuhrt mit jedem Mitarbeiter ein
Technische Machbarkeit untersucht L s Dienstleistungen entstandenen Abschlussgesprach durch,
Projekt und System N e : Risiko-Management in Projekten Aufwéande und Kosten der zustandigen q stellt die Dokumentation und
LOSUI’Ig grOb konZ|p|eren Problem-Management M::;LMME Projektkostenstelle weiterverrechnet Reportlng Vorneh men Archivierung sicher, Projektsteuerungsgremium [PSG]
abgrenzen Krisen-Management Bﬂiﬂ:.'lr:gm mﬁirmmm in Projektan wurden. MaRnahmen . : hélt die Lessons Learned fest,
! - 3 Gibt es schon einen konkreten Erfolgs-Management ) ; - . Koordinations- definieren Auftraggeber und weitere Stakeholder sind definiert, was mit den offenen wichtige Aufgaben (A)
Die Projekt- und die Systemgrenzen Hommunikation Priifen, ob die Termindnderungen Arbeitswert- mit einem standardisierten Statusbericht Punkten geschehen soll A 7 :
Losungsansatz oder mogliche iiberwachen . . b il management " . . . g , Bei Anderungen priift das PSG die Anpassungen und deren
(Scope) festlegen. osungsans 8 ib':::::rm weitergeleitet wurden. eurteilung Uber den Projektstand und eingeleitete und erstellt den Konsequenzen
L8sungsvarianten? (Leistung) Korrekturmassnahmen sowie allf3llige Proiektabschlussbericht ; s . .
] . Wirkt bei Meilensteinen als Entscheidungsvorbereiter.

Machbarkeitsprifung
erstellen

Input

Antrage/ Massnahmenvorschldge
regelmaRig zu informieren.

Verrechnungsfehler von den
verantwortlichen Personen umgehend
korrigieren lassen.

Definieren, welche Systembereiche
dazugehoren und welche nicht.

Priift mit dem PPC und allenfalls direkt mit dem PL den Stand und die

Den quantifizierbaren und den nicht
Risiken des Projekts.

quantifizierbaren Nutzen bewerten.
Projektziel, Anforderungen,
Rahmenbedingungen

Koordinations- Abweichungen analysieren

Management (KoM)

Festlegen, was vor dem Projektstart
und was nach dem Projektende
erledigt wird.

Kompetenzen (K)

¢ Samtliche Kompetenzen, die im Rahmen des Projekts notwendig sind.

* Kann das Projekt stoppen.

* Kann als einzige Instanz die Anforderungen, den Projektumfang oder
die Meilensteine wahrend der Projektabwicklung verdandern.

Projektqualitats-
management (PQM)

Gegebenenfalls vorhandene
Ausfiihrungsvarianten festhalten.

Die Machbarkeitspriifung stellt den Diverse Lieferobjekte
Hauptteil der Machbarkeitsstudie dar.
Darin werden im Wesentlichen folgende

Punkte abgehandelt:

Werden bei Projektfortschritts-
beurteilungen gréRere Abweichungen
festgestellt, miissen die Ursachen
analysiert und MaRBnahmen definiert und
eingeleitet werden. Hierzu dienen
folgende Mittel:

Unter Einbeziehung von
Entwicklungstrends missen

P ) Lésungsentwiirfe gefunden und
untersucht werden.

Durch wirkungsvolle Koordination werden
die Plane und Fiihrungsentscheide zur
Ausfiihrung gebracht. Die wichtigsten
Mittel der Koordination sind:

Kostenplan erstellen Mit dem PQM sollen Fehlleistungen

(produkt- und prozessbezogene) moglichst
verhindert werden. PQM hat zum Ziel,
Qualitatsabweichungen in einem Projekt
rasch zu erkennen und durch geeignete
MaRnahmen zu beseitigen.

Input Projekt abnehmen

Finanzmittelbedarf fiir die einzelnen
Arbeitspakete ermitteln.

Arbeitswertbeurteilung
(Leistung)

organisatorische Umsetzung
wirtschaftliche Machbarkeit (z. B.
Kostenrahmen, Finanzierung)
technische Machbarkeit

Ressourcen und Verfligbarkeit (z. B.
Mensch, Maschinen, Flachen, Material
und Zeit)

zeitliche Umsetzung

rechtliche Umsetzung

Verantwortungen (V)

* |Ist verantwortlich fiir die Erzielung des Projektnutzens
(Wirtschaftlichkeit)
Ist fr die optimale bereichs-/ abteilungsiibergreifende Koordination
verantwortlich.

e Steht neben dem Auftraggeber fiir den Erfolg oder Misserfolg eines
Projektes ein.

Meilensteinplan &
Projektstrukturplan
erstellen

Output

Informationen bzgl. Leistungen und
Aufwendungen sowie Vorkommnisse wie
Risiken, Probleme, Erfolge etc.

Zuletzt ist das Projekt auf Grundlage des
Projektabschlussberichts vom
Auftraggeber offiziell aufzulosen und der
Projektleiter zu entlasten (MS 50). Als
Basis fur die Entlastung dient das
Projektergebnis. Es wird beurteilt:

Losungen entwickeln, mogliches
Vorgehen entwerfen, Meilensteine
setzen

Treffen von Entscheidungen
Beauftragen mit Arbeitspaketen
Koordinieren von Projektaktivitaten
Anleiten und Motivieren der
Projektmitarbeiter

Projektstatusbericht, MaRnahmenkatalog,
Entscheide etc.

Finanzmittelbedarf fiir das gesamte
Projekt ermitteln.

Kostenabweichung: Soll-Kosten — Ist-
Kosten = tatsachliche Kosten
Zeitabweichung: Soll-Kosten — Plan-
Kosten = tatsachliche Projektleistung

Prifen, wie die Mittel an Arbeitsleistung
und Geld bezlglich Plan eingesetzt
wurden und wieweit damit die geplante
Leistung erbracht wurde:

Phasenkontrolle
Leistungskontrolle
Produktkontrolle
Prozesskontrolle

Auf Grundlage des Kosten- und des
Terminplans das definitive
Projektbudget aufstellen.

Mit dieser Planung wird das Projekt
zeitlich und fachlich strukturiert:

SMART

Projektumfeld analysieren

Make your SMART goals:

Projekt iilberwachen

hinsichtlich Erreichung der
Anforderungen und Ziele gemal den
definierten Messkriterien,
hinsichtlich aufgewendeter Zeit und
Einsatzmittel, Kosten und Qualitat
sowie

hinsichtlich Einhaltung der
Abwicklungsstandards.

To-Do-Listen
Protokolle

Prifen, welche Arbeitspakete
tatsachlich erledigt und welche noch in
Bearbeitung sind.

Abwicklungszielplan erstellen: Als
Erstes sind die wichtigsten Eckpunkte
des Projekts zu ermitteln und als
Meilensteine im Terminplan zu
verankern.

MEASURABLE | ACHIEVABL REALISTIC  TIME-BOUND
m @ g Uberwachen von Projektwerten sind unter
- anderem:

implementation
description decision Ed
20

C t ® ® ] @ y = Mmarketing
sonca F@CISTDITIEY gnance
. S scheduling
mvesugatlon Nvestrent
proposed yalue development
resources s .2evaluation?, economiq

204 factors 5]

Projektleiter [PL]

Rahmenbedingungen, die zu
bertcksichtigen sind, auffiihren.

Wirtschaftlichkeit
untersuchen /

Machbarkeit

Input

Zeit- und Kostenaufwand fiir die
Fertigstellung bestimmen

wichtige Aufgaben (A)
Flhrt das Projektteam
Ist zustandig fur Projektplanung, -controlling und -administration
Stellt Lieferobjekte und Projektfiihrungsunterlagen bereit
Informiert intern und extern

Uberwachen der erhobenen Risiken,
Probleme, definierten Pendenzen und
Massnahmen

Uberwachen der Wirkung von
eingeleiteten Massnahmen

Die projektinternen wie auch —

Restriktionen, die zu beachten sind,

festlegen. Phasenplan, Projektprodukt,

Phasenberichte

Teammanagement (TM)

Trendanalyse vornehmen

Terminplan erstellen

Projektstrukturplan erarbeiten: Bei
diesem Planungsschritt werden alle zu
erstellenden Lieferobjekte moglichst
vollstdndig erfasst und hierarchisch

Bewertung der Resultate (z.B.
prozentualer Fertigstellungsgrad der
Arbeitspakete)

Erfolgreiches Arbeiten in Teams verlangt
auf der psychologischen und der sozialen
Ebene ein professionelles Handeln. Dies

Stakeholder und ihre Bediirfnisse
definieren und aufnehmen.

Die Trendanalyse (dynamische Kontrolle)
dient dazu, die kiinftige
Projektentwicklung abzuschatzen.

Klare Start- und Endzeitpunkte
festlegen und diese mit den relevanten
Stakeholdern besprechen.

Es ist fUr die ermittelten Lésungsansatze
eine grobe Wirtschaftlichkeits-betrachtung

Der Auftraggeber stellt sicher, dass das

erarbeitete Know-how fiir weitere Kompetenzen (K)

durchzufiihren. le:)ff;rllisitelféi?:r%eZ?Tjr::ruseordneten betrifft nicht nur die Bildung und Fithrung externen Abhangigkeiten Gberwachen . Leistungen im Projekt- wie auch im » Verhandlungs- und Entscheidungskompetenz im Rahmen des
Projektumfeld Struktugr’g)lan er andegren et eupelan Eresmiia eines Teams (Teambildungsprozess), e e Definierte Kennzahlen respektive Produkt ausliefern Betriebsfeld verwendet werden kann.. PR T
Monetire . . missen das rollenspezifische sondern auch dessen Auflosung. Team- e Kostentrendanalyse Grenzwerte priifen e Weisungs- und Delegationskompetenz gegeniiber dem Team
WiBe Projekten sind festzuhalten P ; ; ¥
Wirtschaft- W\E{e Kem ey : Stellenprofil und der management im Projekt soll Das Projektprodukt respektive die Losung
lichkeit m: - AnschlieBend sind den Lieferobjekten Organisationsplan erstellt werden. PrOerk.tm|tarbe|tende .befahlgen und wird in das regle Umfeld injcegriert. Dies Verantwortungen (V)
e Geien ~ Proiektol b d S iy motivieren, gute Arbeit zu. o kann, wenn nicht schon bei der Erprobung * Operative Gesamtverantwortung flr das Projekt (Zielerreichung
- - rojexktpian [gro ] una - durchf(]hrujng erfordeflichen Arbeitspaketelden Mitarbeltenden . Projekistan Projekiende MEILENSTEINTRENDANALYSE geschehen, in Form eines Pilotbetriebs beziiglich Inhalt, Qualitit, Termin, Ressourcen und Leistung)
Wirtschaft- oo Wgse auftrag erstellen o e A delegieren. Teambjldung __________ . g_rfolgen. Bei diesem Schritt wird auch die Output * Angemessene Berichterstattung und Information
et N == entsgprechende Arbeit.spakete gebildet Teamfuhrung \'n k ! ‘II" k! "' \I" Projektleistung Uiz |oe (i TerEen) ear P
=) Teamauflésung \ k! i b Verantwortung endgiiltig geregelt.
. . 1 . . :
- WiBe Planwerte (Termine, Ressourcen, ;SdeciignPeI:asen/MelIenstemen 'L‘ Y “\ 1"-.l Y 1"1 kontrollieren Pr?Jekta_bscthBberlcht, Abnahmeprotokoll,
il & Kosten etc.) erarbeiten. g ‘ v v ]'-‘1 K‘-, Y "1\1 Mangelliste Projektteam [PT]
v - \ 3 ; F g 3 Wahrend des gesamten Projektverlaufs
Emm— Konkrete projektbezogene 0 ‘r Inltllerung; Dl}l‘l‘:hfﬁl:i’l‘u nﬂ a Cﬂﬁ}]‘ﬂm“ﬂ_f mussen die Lieferobjekte, der wichtige Aufgaben (A)
Lieferobjekte definieren. g ! j i i
: ) Ty PROJEKTSTRUKTURPLAN (PSP) utput g /! Jr." .fr‘ ; Jr; / Przjektfortsch"r;;ct Llind'dlfc bwickl *  Bringt Fachwissen und Fachbereichsanliegen ein
L - ARBEITSPAKET | ARSHISCAREL | fssisi oo | ] ; Sl MEEEEL S FIre[Sal SiAdin * Erarbeitet realisierbare Losungsentwiirfe
Auftragswerte fur einen " " f‘"i;,:\‘..mm‘ ,'f P|a“ung / £ ,rjl J regelmaRig kontrolliert werden. Produkt abnehmen «  Setzt Arbeitspakete um &

Projektplan [fein] i
Projektstrukturplan | |

Kostenplan L 3 {} {} 4 & Lo L ]

Terminplan T T T

Initialisierung Projektauftrag Projek- Projektziele

detailplans erraichl

umfassenden Projektauftrag
erarbeiten.

Nach erfolgter Einfiihrung wird auf der
Umsetzungsebene die produktive Losung
vom Benutzer und/oder Betreiber und
schlieRlich vom Auftraggeber mit
Unterstiitzung des Projektleiters offiziell
abgenommen. Allfallige Mangel inklusive
des Vorgehens zu deren Behebung werden
protokolliert.

ik Kompetenzen (K)
* Kompetenzen im Rahmen des Arbeitsauftrags

Bediirfnisse / Ziele

ermitteln Koston

Risikoanalyse Verantwortungen (V)

* Einbringen von Know-how/ Bediirfnissen des Organisations-bereichs
* Ist mitverantwortlich fiir den Projekterfolg

Frojekterganisation
aulgelost

Ziele und Anforderungen, die
umgesetzt werden miussen,
ausformulieren.

EinfUhrung_

Risiken und Chancen des Projekts
definieren.

Projekt institutionalisieren N e
Wirtschaftlichkeit berechnen: Wie \ V‘L‘O‘H" @\W‘Q‘ h{:
sieht sie in Bezug auf die Risiken aus?

Probleme und Risiken, die mithilfe des
Projekts beseitigt werden sollen,
definieren.

PM-FlUhrungs-Prozess Abnahme

Projekt abschlielen

Ubergabe

Initiierung Definition

Sicherstellen, dass die benotigten
Ressourcen tatsachlich zur
Verfiligung stehen.

Teufelsquadrat von Harry Sneed

Einflussfaktoren, die sich auf die
Wirtschaftlichkeit auswirken,

auffiihren.

Projekt steuern und kontrollieren Nutzung

Impuls

Systembezogene EinflussgroRen

analysieren und festhalten. Teammitglieder beziglich ihrer

Aufgaben instruieren.

Planungs - & Controlling-Prozesse Auslieferung

Anforderungsanalyse Risikoanalyse Geplante Infrastruktur fiir die A /. 0
und -spezifizierung ot -. e i, e s Teammitglieder bereitstellen. MS 20 MS 40 MS 45 MS 60
N e e ko 0
e | ﬂﬂ.mm Konzebtionalisierun 1 Planen Steuern Kontrollieren Uberwachen Ubergabe
N . p g Projektprodukt iibergeben

sehr selten

Durchfiihrun
( €) Output

unwahr-
scheinlich

2]

Eintrittswahrscheinlichkeit

Anforderungs-

Vorlaufi Pflichtenheft
[Vorlaufiges] Pflichtenhe Prozess

erstellen

Verifikation
Validierung

Alle Umsetzungsarbeiten inkl. allfélliger
Nachbesserungen werden abgeschlossen
und die Verantwortlichkeiten bezuglich
des neu erstellten Projektprodukts
geregelt (Decharge- Erteilung an den

unbedeutend
gering
splrbar
Kritiseh
‘axistenz-
bedrohend

Erprobungs-
Prozess

Evaluations-Prozess
Evaluation durchfiihren

Anforderungs-Prozess
Definieren der Anforderungen

Die Hauptlieferobjekte
dieser Phase sind:

Schadenpotenzial

Realisierung _

Konzipierungs-

Initialisierung

Bediirfnis
Bediirfnis kldren
(Durchfiihrung)

Um die Bediirfnisse fiir ein Projekt zu
klaren, sind die Problemstellung, die
Ideen oder andere Beweggriinde fiir ein
mogliches Vorhaben kurz und pragnant
zu formulieren. Bei mittleren und
groBeren Projekten ist es angebracht, die
aufnotierten Ideen und Beweggriinde in
Form eines Projektantrags aufzubereiten.

Scope
Systemscope definieren
(Durchfiihrung)

IST-Zustand sowie die Systemgrenze
klaren (In Scope / Out of Scope)
Systembezogene Einflussgrofen und
Schnittstellen bestimmen

Messbare und quantifizierte
Systemziele definieren

Mengen und Anforderungen
ausarbeiten

Definition
Projekt definieren
(Flihrung)

Parallel zur Definition des Scopes sollte
vom designierten PL der Projektplan mit
den Kosten, Ressourcen, Meilensteinen,
Arbeitspaketen etc. erstellt werden. Im
Weiteren muss die Projektinstitution mit
Rollen- und Aufgabenzuteilung, Berichts-
und Informationswesen aufgebaut
werden. Zudem wird der Projektauftrag

Basierend auf den definierten und
ausformulierten Zielen,
Rahmenbedingungen, Problemstellungen,
Losungsansatzen etc. aus der
Initialisierungsphase werden die
konkreten Anforderungen ermittelt,
detailliert spezifiziert, gepriift und mit
dem Konzipierungsergebnis abgeglichen
sowie priorisiert.

Muss aufgrund der konzipierten Losung
etwas evaluiert und dann in der
Realisierungsphase beschafft werden, so
ist es zwingend, dass die vorangehenden
zwei Schritte entsprechend detailliert
ausgearbeitet wurden. Basierend auf
einem Pflichtenheft, das dem Anbieter
zugestellt wird, und einem Kriterien-
katalog werden die eingegangenen
Offerten bewertet. Das beste Angebot
erhdlt den Zuschlag und die notwendigen
Punkte werden vertraglich geregelt. Bei
groBeren Beschaffungen muss der ganze
Prozess in einem Evaluationshandbuch
festgehalten werden.

Design- & Realisierungs-
Prozess

Neue Losung designen und
realisieren

Beim Design-Schritt, der je nach
Projektart durchzufiihren ist, kldren
Spezialisten mithilfe eines
experimentellen Prototyps oder anderer
Designmethoden im Detail, wie die
Projektanforderungen technisch
umgesetzt werden kénnen. Bei der
anschlieBenden Realisierung wird,
basierend auf den Konzepten, der
Detailspezifikation oder den Detailplanen
aus der Konzeptionsphase und dem

Konzipierungs-Prozess

Proz

Konzeption

€ess

Evaluations-
Prozess

Design- &

Integrations-

Prozess

Realisierung-Prozess

Realisierung

Output

Abnahme

Einfuhrung _

Projektprodukt abnehmen

(Fihrung)

Voraussetzung fiir eine produktive
Nutzung ist die Freigabe. Daher ist das
Projektprodukt durch den Auftraggeber
vor der Auslieferung offiziell freizugeben.
Allféllige Lieferantenvertrage werden auf
die volistandige Erfiillung Gberpriift. Die

fiir die Realisierung benotigten

Einrichtungen werden fiir andere Projekte

zur Verfligung gestellt.

Projektleiter). Ebenfalls geregelt werden
Wartung/Unterhalt oder eine allfillige
Produktion. Die Dokumentationen
werden zwecks spaterer Bearbeitung
sichergestellt.

Abschluss
Projekt abschlieBen/
Projektabnahme
(Fihrung)

Der Projektleiter beendet das Projekt
durch Auflésen des Teams, Erstellen des
Abschlussberichts, Durchfiihren eines

Abnahmeprotokoll der
Nutzerorganisation und
Ubergabeprotokoll an den Betrieb
je nach Projektprodukt die
notwendigen Wartungs- und
Unterhaltsregelungen

Bericht liber Benutzerschulung unter
Erwahnung allfalliger
Unzuldnglichkeiten

Liste der offenen Projektpunkte fiir
allfllige weitere, neue
Projektarbeiten (Releases)
Projektdokumentationen werden
«eingefroren» und u.a. fiir Lessons
Learned verwendet

offizielle Abschlusserklarung durch
den Auftraggeber

P Integratils 1.0

V-Modell

Projektidee konkretisieren und
entspr. Lésungsansatze

Konzipieren der Losung(en) Das Hauptlieferobjekt dieser Phase ist die
realisierte Losung, bestehend aus folgenden

Teilergebnissen:

Lessons-Learned-Workshops etc. Als
abschlieBende Handlung ist das Projekt
auf Grundlage des

erstellt und die Kick-off-Sitzung
durchgefiihrt.

Design, das Projektprodukt gemaR
Umsetzungsplan resp. Projektplan
erstellt.

ausformulieren
Systembezogene Risiken,

Parallel zur Anforderungsentwicklung

Output
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ermitteln und bewerten die g.e\.lvahlte Lésungsvariante ein Die Hauptlieferobjekte dieser Phase sind Auslief Pro';iflgeeiteerrzz ;rz‘ljas::nz;:“:;zr;)un = ol . . Ev
Initiierun Projektprodukt hinsichtlich detailliertes Konzept zu erstellen. Je nach die im Detail erarbeitete konzipierte realisierte, einsatzbereite Lésung, die die Grundvoraussetzungen fiir usliererung ) : =9 emerg et Y CHAOTiC Chncaness
R Etappierung und Modularisierung i‘“ft’agt)"’e“:'le" T';e'.tsamt"lc:? - Lésung sowie die klar definierten die Einfilhrung erfillt Projektprodukt ausliefern prachice S focus on : DA “ e
initii priifen onzeptionellen Arbeiten erlecigt, wie Anforderungen. Weitere Ergebnisse . Dokumentation der realisierten Losung, allenfalls Korrektur der . inhovadon S5 habili et
Vorhaben initiieren das Erstellen von Prototypen, Qualitéts-, Kkénnen seing- s Integratlons-Prozess Spezifikationen (Durchfiihrung) ‘; folikical \ . Y : INCRENENTAL
i _ . : o q O SR q . . n — ol ) CHANGES
(Fuhrung) Output Umsetzungs-, Test- und o Neue L6sung in die Zielumgebung integrieren Erprobungs-Prozess definierte und dokumentierte Organisationsstrukturen und Prozesse Mani jPr F\g\\e MQW w AeciSion-maki COMPWX s 1/
AL Schulungskonzepten, sowie je nach *  Fachkonzepte wie Schulungskonzept, .- b Testfélle und Priifprotokolle Die realisierte Losung ist in das reale V*'%T*“Sw e XS o > e Y e
; LT R, DR Uil (R Nutzungskonzept, Testkonzept . . T . " o . Neue Losung erproben erstelltes und gepriiftes Einfilhrungs- und allenfalls Betreiberkonzept Umfeld zu integrieren und die optimale @ INDVTUALS 2D ‘Nfaz;i"gg‘é S\ dinlogue sed sy
Parallel zur Formulierung der Projektantrag (MS 15) bei gréBeren Funktions- und Organisationsmodelle Pflichtenheft. Kriterienkatalog fiir Beim Integrieren (Customizing) gilt es, die produktspezifische Kompetenz moglichst effektiv Ausbildungskonzent. Anwendungs.. Betriebs-. Support- Handhabung sicherzustellen. Schulung ‘L_'[_I OVER- PROCESSES AND ﬁ ucATE.D debote / P
Beweggriinde miissen magliche Projekten erarbeitet. Bei der Konzipierung wird richtenhett, Rriterienkatalog Tu mit der Zielinfrastruktur, der Zielprozessstruktur und/oder der Zielorganisationsstruktur zu .. s . . cung Pt D DR muss evtl. durcheefiihrt werden. Die ! @WORKING OFTWARE ‘?QW% COM? =\
stakeholder, die das Vorhaben T . Lieferanten-/Produktauswahl, bind d ingekauften od b Iiten Produkt d 5Rtméelich Nach dem Realisieren und allfilligen Anpassen ist das erstellte Projektprodukt anhand des Organisationshandbuch oder Integrationsplan . 8 . COMPRENENSINE DOCL) 1©oN @ byial wd 4 7
, Anforderungskatalog festgelegt, mit welchem Lésungsansatz . verbinden, um aus dem eingekauften oder selbst erstellten Produkt den grofitmoglichen : PP e P Verantwortlichkeiten sind endgiilti o, ;
" . . 2 Evaluationshandbuch . . . e . Projektauftrags/der Anforderungsspezifikationen zu verifizieren und auf seine zielbezogene erantwortlichkeiten sind endgultig zu (DULARCRATION ONER < Aacd Know able exvor § o
unterstiitzen, gesucht/definiert und Business-Case/Machbarkeitsstudie das Projekt realisiert wird. Abgerundet Lot Nutzen zu erwirtschaften. Im Weiteren erfolgt eine detaillierte Einfiihrungsplanung, i i T idati i i i iten di 5 i j i regeln und zu iibergeben. Alte Systeme @ 2 WToMER: il e
Nutzen sowie voraussichtliche Kosten des . ) X . . ) * Anforderungsspezifikationen, llenfalls in Variant d den di htlich Il isatorisch d und fehlerfreie Anwendbarkeit zu priifen (Validation). Diese «Erprobung» geschieht auf der Die Arbeiten dieser Phase kénnen je nach Ansatz und Projektart rein g g . Y CONTRACT NEGOTIKTION CIRCUMSTANCES,
Projektplan wird die Konzipierung jeweils mit einer - " : ClLEELLS [0 \ETAETRLEL, T G UAECEN I8 RS Ty [XEREElE), Cli B e T i i § a iell od hi iv erfol sind ausser Betrieb zu nehmen resp. ihrer SIMPLE F )
Vorhabens grob dargelegt werden : Kriterienkatalog fiir erfolgreiche materiellen Voraussetzungen fiir den Betrieb geschaffen Grundlage des Priifplans, des Test- respektive Priifkonzepts und der Testfille. sequenziell oder auch iterativ erfolgen. .. : 9 © CMN&E ol 2 A ontal
. Projektauftrag (MS 20) konkreten Kosten-Nutzen-Analyse. Produkteabnahme und -einfiihrung 8 8 c neuen Verwendung zuzufiihren. RFEOWD:RZ AP s Fikiioal ‘;TV\JW\ G P
WOW LAN =] i bast prackce L aS\0n- making :

e ceptANTy  ™* TR ey

Agile vs. Classic PM Technik

~ Vorgehensmodelle

r~ Cynefine Framework & Stacey Matrix N

Prioritdtenfestiegung: Eisenhower-Prinzip

AND

R G)ME}&J Jﬂtiﬂ NOW " OHPLETELY unclear fropnariives e b Agile PITechniken Sprints !
‘ \ TovplicATED _—
Wl || \ o : m i) om0 [9_;;-' - (OMPL User Stories Daily Standup : f,B.| A.Aufga ben
v%ﬁﬁfﬁ%&ﬁ{m i g ] | WHAT 4TEPS CANWE "’“NG @E_X] RMAL ) _ - . Definition of Done Burn-Down-Chart
T%“ﬁu{‘%ﬁé’% an:ﬁf?;??g : Lt L L TAKE 7. — S.ME )UNORDER D Agile - collaborating to iteratively deliver whatever works Product Owner WARTEN SOFO RT
f{{ﬁ%%;w%"g; TAIL EXPERIMENTS mr;;;.uﬂ ; ;%ﬁigﬁ%gﬁ @\@g@@m@ }%NU'F Jion = Kwﬂmwh Scrum Master Planning Poker Review é mﬂaleﬂemren in der Regel selber tun
gﬁ[yﬁ@ A TiN!To wx?gs\jéﬁg:zfgo? ﬁ@'@?&ﬁ e q:r;;. ?5@3‘%‘:’:‘}.—_1 ﬂ H IH Secrum - enabling a small, cross-functional, self-managing team Team Ba GI{IDg % ( )
WHAT PO You SEE 7 : BRING (N e g@ s TG T e "fﬁz@:‘l @ ws [ to deliver fast =
@ WHAT 1S THE NEW vz -‘ AN EYPERT v o : s THERE Selbstorganisation Sprintplanu Retrospektiven
L 7 Tike e TOYOLINEED To GL:JSEE'?‘; o= %1 Jiea THE SiTuATiON oA 3\5(?? D~Q—T‘\ e—D e P P e pe D-Aufgab C'A“fgaben
wTo e S e = T 14 PRI /4 ~ — i
w&gﬂ\)ﬁg‘%”fm B[‘me NORE ? < @t i‘i @m@ﬂ@a@ gb “f cn m P I Ex Kaf\l:lan = ir'numl.lin_q speed and qualilty of delivery by increasing Prnduktvlsmn Task Boa rd N':mgam:n notfa“s selber tun,
J?\‘"gl\g\l;"g\?Lv : ‘ e TﬂE 5‘&%“2%? A 7 3 .r _ SCRUM visibility of work in progress and limiting multi-tasking - - . - - besse’ DEI.EGIEREN
i e - ' Wmﬂ) Zg% e Wopx!ze © o) Requirements Complicated Projektvorbereitung Projektplanung Projektdurchfiihrung
< , s » 47 HOW ¥ = _— ; : ; ; a
& 9 : DF_?\:% %%NECTED? ‘ ’ q ESDEI-E I, DU' Itica |j Scmmbaq = limiting work in progress like Kanban, with a daily e Aufgaben identifizieren . i
WHA (ONPUCATED ST KNOWING .|.N WHiCH — W HAT Waterfall J‘! Ag“E stand up like Scrum &_f, Rollen Reihenfoleefestlegen Prolektsteuerung Abschluss Dringlichkeit
g " @ng { ?} D OF Tngvog:sN‘i e ) ¥ * .cf’o' Organisation Risiken abgs ch :'a'tzef Stérungen Freigabe
':WT.G'ITMWS THE HEIGHT GEToliT OF l‘ THE BOX, _j& : _r@ ] el : P &J ke ‘@,":' Auftragskl&rung o Abweichungsanalyse Ubergabe
“REQUIRE DIFFERENT - 2a2 Al i Te FOANCAL TE IMMEDIATE g 8 D?EN NEEDS TO e = A LR P Wi & b Zielkls Kommunikation planen Reporti L L
— WA RS o Lo DANGER ZONE - ac® & g ToNE. THE Oy e © N, AT Blaoo” Wpce s ¥ é@‘ Ieikiarung Zeiten, Ressourcen, Kosten eporting SSSONS B8
e o e RR ' w CBEC Edme MO e, S DAS PARETO-PRINZIP
EEME] N} : eXtreme Programmin - doing development rabus
Y M S o . ezl (W o Complicated 0 | R Auftraggeber Arbeitspak ih Lessons Learned
P o Avp TE RN B{ﬁ@@@@[@@ k| QeSS M sy Simpl rechrical HTragaeser roeitspakete 2~ (oder die 80/20-Regel)
NEXT STEPS... ST P % SATION \ .{\ﬁ-“ §£% E‘DRTB_E?’ESY \ . im P [ = { 2cnnica ] Prn]ekt|e|ter in i | 3 M~
TA"';E&DN %ﬁ?@% i QDNQB BY‘LW &%IOUS EHTHER NORE | ‘DENT‘FY THE Waterfall II'|I Ag ile Waterfall - planning projects fully, then executing through phases Prnjektteam Psp_g::;enuprﬂ:n -] 5-"\ .
OMC . OR OFTEN... HE h l e % ‘ :
Besmaron o itk i =) T SOLLTION = INFORMATION WS5omain FOR —— : 6 - » ]
L W AT 20 Yo BOX \ PART clear Projekt-Hierarchie Aufwand planen 0
?gt;%«sﬁ\( @/ (B'CY ) | BREAK mw EVER | : PRINCEZ2 - controlled project management that leaves nothing 5MART—2IEI Dauer P‘IHHE‘" 5tatLl5ﬂ1&Etiﬂg . der S Ty ‘ ')
fi? . H H o chance aufgewendeten £ 4 oAl
- .LTHE 5“_“'-"?3‘8:![ w.TAKE ACT‘DN * F - Viilensia Statusbericht Zel b
; - ‘NTgARmT' IS ACCORDNGLY . o erlensteine Lenkungsausschuss 8 0 0/ 2 Z B it
) o U i3 ?;’:%‘Eca kﬂﬂ wn TE C h no I 0 g .}r - unknnwn ;zllethn:i?;;nlp;;:lwnq universal standards to Waterfall ) ) SC?;E TEg‘N KOQEN - o - r:" Lt »
&y HOW Klassische PM-Techniken W e Ergobmise ' .
16

toggl.com

A I 7 7




